
馬偕醫院診間現場安裝手冊 

PS:請將程式放置 D槽並請資訊室開啟最高權限(Administrator供我們安裝軟體) 

台北資訊室窗口:(02)2543-3535 #2477(值班人員) 

淡水資訊室窗口:(02)2809-4661 #2204(值班人員) 

一、框體螢幕位置設定 

1.診間如為 15吋螢幕，將診間電腦主畫面設定為第二螢幕將螢幕解析度設定為 1024X768，其餘

診間依此類推 

 

 

 

 

 

 

 

2.診間如為 17、19吋螢幕，診間電腦第二螢幕為主畫面，將螢幕解析度設定為 1280X1024，其餘

診間依此類推 

 

 

 

 

 

 

(預放程式跳過下圖設定) 
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3.診間 PC為第 2顆螢幕，主畫面螢幕解析度為 1280X1024，因框體接 HDMI線，故會自動判別為

第一顆螢幕，故框體顯示為第一顆螢幕，改為直式拉到左上角，將第 2顆螢幕螢幕解析度為

720X1280，再點確定即可。 

*如在台北分院安裝則將台北馬偕資料夾內 Richbank資料夾放置診間 D槽完成後，再執行診間電

腦 D:\richbank\RBAP\RunME.bat 

 *如在淡水分院安裝則將淡水馬偕資料夾內 Richbank資料夾放置診間 D槽完成後，再執行診間電    

腦 D:\richbank\RBAP\RunME.bat 

執行完後會自動完成安裝後自動跳出記事本(Richbank_ClipCursor.ini) 

4.如為正式安裝(有框體)作法如下: 

D:\richbank\ update\ClientUpdate-NO.ini修改成 ClientUpdate.ini 

如為預放程式(無框體)作法如下: 

將 D:\richbank\ update\ClientUpdate.ini 修改成 ClientUpdate-NO.ini 

因為先預放程式如此重新開機後則就不會自動執行程式 

 

二、元件及驅動安裝 

   1.安裝關閉氣泡 

 1-1.會自動彈出登陸編輯程式，點選【是】 

 
1-2. 再點選【確定】 

 

  



   2.安裝讀卡機驅動 

 2-1.自動彈跳出讀卡機驅動程式安裝 

 2-2.點選下一步 

 

2-3.點選下一步 

 
  



2-4.點選安裝，再點選完成後即完成安裝 

 

2-5.點選套用，再點選取消及完成安裝 

 

  



三、DS2 Player的 config變更 

3-1.會自動起 rbMAgent.exe 和 Richbank.Update.exe 

3-2.會自動跳出 config.bat 

3-3.依照所在院區設定中心端 IP 

台北馬偕中心端 IP:10.13.66.30 

淡水馬偕中心端 IP:10.2.16.104 

 

 

3-4.將 D:\richbank\SYSConfigSTD.ini，第三行 RequestIP=10.13.66.30 設定為所在院區

設  定中心端 IP 

 
  

1. 變更為診間的電腦

名稱以方便辨識 

2. 依照所在院區設定中心端 IP， 

如台北院區【10.13.66.30】，若是

則不用變更，若不是請變更

【10.13.66.30】 

變更完後按下 Save 



四、其他設定: 

4-1.讀卡機鎖定設定: 

自動彈跳出鎖定讀卡機程式 CardConfig.exe 

 
   4-2.下拉選擇框體的卡機型號(CASTLES EZ100PU 0) 

 
   4-3.按下確定，即可設定完成 

   

  4-4.移除啟動中→呼叫號碼顯示 12D程式(預放程式跳過下圖設定) 

 

  

(d). 裝設地點 



   4-5.點選桌面右下角工具列中的喇叭→點選滑鼠鍵→再點選音效→將音效配置設定為無音效 

 

   4-7.點選開始→控制台→電源選項 

 
  



   4-8.點選變更計畫設定→將所有選項選成都選無 

 

 

五、DS2派送派送方式如下: 

5-1自動跳出 ds2網址-> 進入 DS2的登入頁面，【帳號:admin，密碼:1234】 

 
  

1.輸入帳號與密碼 2.點擊登入 



7-1. 相容性設定: 

7-2-1.點選工具「相容性檢視設定」方式來進行瀏覽，只需設定一次。 

     

7-2-2.確認 IP無誤後點選新增，再點選關閉 

           

  



7-3- 新增播放設備: 

7-3-1.點選單位及設備管理→播放機資料管理 

    

7-3-2.點擊→新增 

 

  

點擊【新增】 



7-3-3.設定參數: 

    

7-4. 播放排程管理 

7-4-1. 點選派送管理→播放排程管理 

  

        7-4-2. 勾選所欲設定排程的播放設備 

  

  

(a). 輸入診間電腦 IP 

(b). 點選取得基本資料 

(c). 虛擬 IP設定為診間電腦 IP 

(d). 裝設地點設定診間名稱 

(f). 點選確定 

(e). 會自動帶出資料 

1. 點選此間診間 

2. 點選下一步 



      7-4-3. 選取診間排程 

 
  

1. 選取診間排程 

2. 點擊【確定】 



7-4-4. 頻道排程設定成功 

 

      7-5.媒體派送: 

7-5-1. 點選派送管理→媒體派送 

 

        7-5-2. 點擊【發佈新版本】 

 

        7-5-3. 勾選所欲派送的診間(確認電腦名稱及 ip是否為安裝的診間) 

 

  

1. 設定成功 

2. 彈出視窗，點擊【確定】 

3. 點擊【繼續】 

1. 勾選播欲派送的診間 2. 點選【下一步】 



        7-5-4. 派送完成 

 

7-5-5. MEMO 欄位：播放設備必須要設定頻道排程後才可以執行派送，MEMO 欄位會提醒使

用者播放設備是否有設定頻道排程。 

 
7-5-6. 完成派送 

PS:切記設定完成後一定要將電腦重開機才會生效 

  

點選確定 

【NO SCHEDULE】表示無設定排程 

 



8. 總測試:(測試前須重新開機) 

8-1. 版面測試:開機後，開診完確認框體是否顯示正常畫面出現(無安裝框體不做此

項測試) 

 

8-2. 卡機測試:插入健保卡測試有無反應(會叫報到失敗即為正常) (無安裝框體不

做此項設定測試) 

8-3. 開診測試:點選開診設定中診間代號午別後，是否會帶出科別代碼及科別名稱

和醫師代號及中英文姓名 

 

  



8-4.診間叫號程式測試: 

點選七大功能選項，如點選叫號後，確認框體上是否會顯示號碼以及出現叫號聲音 

 

8-5. 看診名單資料測試:點選看診名單確認是否有看診名單出現並點選叫號隨意點選

提示文字確認框體上有出現在右邊特殊號碼位置上 

 

  



8-6. 公告訊息測試:點選桌面公告訊息並任意新增一筆，看框體上是否會播放此公告

訊息。(無安裝框體不做此項測試) 

 

8-1~8-6項目如測試皆正常即完成此診間安裝流程，即可再安裝下一診間。 


